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Su latviais pokalbį rekomenduotume pradėti diplomatiškai. 
Jokiu būdu iš karto nedemonstruokite savo siūlomo sprendimo 
ar nuomonės. Sušvelninkite savo toną taip, kad nesijaustų jūsų 
noras dominuoti. Vartokite tokais frazes kaip „kaip jums 
atrodytų?“, „o kokia jūsų nuomonė?“, „norėjau pasitarti“. 
Entuziazmą palikite tam momentui, kai jau įsitikinsite, jog jūsų 
nuomonė/siūlymas jiems priimtinas. Svarbu parodyti, kad jų 
nuomonė jums labai svarbi.  

 
 

Su estais reikėtų žinoti, kad jie turi kitokį statuso suvokimą 
negu lietuviai ir latviai. Jų nuomone, tai, kad esi direktorius, 
jiems nieko nereiškia, poziciją reikia įrodyti, užsitarnauti. Todėl 
gerai pasiruoškite pokalbiui, apgalvokite jį iki smulkmenų. 
Nebandykite manipuliuoti. Taip pat geriau patylėkite nei 
kalbėkite per daug. Per didelis jūsų entuziazmas gali būti 
priimtas kaip noras „tuščiai“ pasirodyti. Estams žymiai svarbiau 
kaip bus vykdomi susitarimai, darbai, o ne išreikštos emocijos. 
 

 
 
 

Kaip bendrauti? 




